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CAPITOLUL 01

Sumar executiv.

Restaurantele din Bucuresti care dureazd nu prezic schimbarea. Identifica si satisfac intersectia

generatiilor.

in doudzeci de ani, Bucurestiul a trecut prin cinci cicluri economice. Fiecare a produs un
comportament dominant. Fiecare a format o generatie. La aceeasi masa, in aceeasi seara din
2026, stau acum trei generatii cu obiceiuri, nevoi si evaluari diferite. Operatorii care au ramas au
invatat ca supravietuirea cere altceva decat adaptare. Cere identitate stabila, adaptare masurata
si succesiune intentionata.

Aceasta analiza cartografiaza cele cinci cicluri economice ale orasului si cele trei generatii care
le-au populat, identifica zona comuna de confort care uneste generatiile prezente la masa si
formuleaza un cadru operational cu trei piloni de rezistenta. Documentul nu este o predictie. Este
o citire structurala a unei piete care a invatat hospitalitatea pe drumul greu.

CIFRE-CHEIE VERIFICATE

3.400 restaurante, cafenele si baruri active in Bucuresti. 15-25% dintre unitatile din industria
ospitalitatii din Romania risca sa dispara in 2026. Surse: Ziarul Financiar 2025; Federatia
Patronatelor din Industria Ospitalitatii din Romania (FPIOR), 2025.

Ce gaseste operatorul in acest document

Cinci profiluri economice care explica de ce comportamentul de consum in restaurant s-a
transformat. Trei profiluri generationale care explica cine cere ce, in 2026. Un cadru cu trei piloni
operationali. Patru intrebari de cursa lunga pentru cel care vrea sa ramana relevant peste
douazeci de ani.

Ce nu gaseste operatorul aici

Predictii despre ce trend va exploda. Recomandari de marketing tactic. Studii de caz cu branduri
reale. Lista celor mai populare retete ale momentului. Acest document discuta arhitectura
comportamentului oaspetelui, nu suprafata vizibila a meniului.

Meniul se schimba in doud sdptdmdni. Comporramcnrul se schimba cu gcncra;iilc.

Ciclul economic inﬂum,rcazd.



CAPITOLUL 02 - PREMISA

Ce nu prezice arhitectul.

Restaumntul care rezistd nu este CGZ care pVGZiCC corect. Este CGZ care recunoa§t6 Z&l tlmp ce nu

trebuie schimbat.

Observa,tia care a nascut cadrul

Bucurestiul are, in 2026, aproximativ 3.400 de restaurante, cafenele si baruri active. Cifra de
afaceri a industriei ospitalitatii in capitala depaseste 2,5 miliarde de lei anual. Sursa este Ziarul
Financiar 2025. Capitala genereaza aproximativ o treime din volumul total de mancat in oras al
Romaniei. in acelasi timp, Federatia Patronatelor din Industria Ospitalititii din Romania estimeaza
ca intre 15 si 25% dintre unitatile din industrie risca sa dispara in 2026. Coincidenta celor doua
cifre nu este accidentala. Este produsul unei piete care a invatat sa se contracte si sa se reaseze
repetat.

Restaurantele care au supravietuit prin cele cinci cicluri economice ale ultimelor doua decenii au
in comun ceva ce nu se vede din afara. Nu este un meniu inovator. Nu este o locatie privilegiata.
Nu este un buget de marketing semnificativ. Este o disciplina de a separa, saptamana de
saptamana, ce nu se schimba de ce trebuie actualizat. Aceasta disciplina se numeste, in acest
document, arhitectura de identitate si adaptare.

De ce predic,tia esueazd

Industria ospitalitatii este traversata regulat de cicluri economice imprevizibile. Niciun operator
din 2007 nu a prezis criza din 2008. Niciun operator din 2019 nu a prezis pandemia din 2020.
Niciun operator din 2022 nu a prezis viteza adoptiei inteligentei artificiale si saturatia digitala care
a urmat. Predictia este, in aceasta industrie, un instrument inutil. Operatorul care isi construieste
planul pe baza unei predictii pierde de doua ori. O data cand predictia se dovedeste gresita. A
doua oara cand reactioneaza tardiv la realitatea care s-a intdmplat in locul ei.

Operatorul care construieste pe identitate stabild pierde doar o data, si niciodata complet.
Identitatea stabila functioneaza ca un ancor de care se prinde fiecare adaptare. Cand vine
schimbarea, adaptarea se construieste din identitate, nu impotriva ei.

De ce comportamentul se SCI”llﬂ’ll?d mai fncet dCCdt pare

Comportamentul de consum in restaurant nu se schimba cu trend-urile. Se schimba cu
generatiile. Fiecare generatie trece prin ciclul ei economic formator intre 18 si 30 de ani si
pastreaza dupa aceea, pana la sfarsitul vietii active, un set stabil de reflexe fata de obiectul
restaurant. Boom-ul economic din 2005 a format un set de reflexe pentru cei care au atins



maturitatea profesionala in acea perioada. Criza din 2008 a format alt set, pentru o generatie
ulterioara. Pandemia a format al treilea set.

in 2026, la aceeasi masa din restaurantul din Bucuresti stau, simultan, trei generatii formate de
trei cicluri economice diferite. Operatorul care vede o singura generatie vede o treime din piata.
Operatorul care vede toate trei vede intreaga propunere de valoare a restaurantului sau.

| Trei generatii, trei istorii economice, trei definitii ale confortului. O singurd masa.

Ce face cadrul acesta diferit

Exista multe analize despre HoReCa. Cele mai multe se concentreaza pe tendinte vizibile: tipuri
de bucatarie, design interior, marketing pe retele sociale, formate noi de servire. Acest document
opereaza la nivelul de sub trend. La nivelul reflexelor. Identifica ce cere fiecare generatie pentru
ca masa sa devina memorabild, ce asteapta fiecare generatie de la o seara reusita si ce respinge
fiecare generatie instinctiv chiar daca obiectul oferit este corect tehnic.

Aceasta grila nu rezolva problema operatorului. O incadreaza corect. Restul este disciplina de
fiecare zi a celui care a ales sa ramana douazeci de ani la masa.



CAPITOLUL 03 - CARTOGRAFIE

Cele cinci cicluri ale Bucurestiului la masa.

Fiecare ciclu economic a produs un comportament dominant. Fiecare comportament a format 0

generatie. Cele cinci cicluri descrise mai jos sunt observatii, nu interpretari.

O1 Aspiratie.
2005 - 2008 - Boom-ul corporate pre si post-aderare la UE

Frenezia consumului prin utilizarea restaurantului ca declaratie de status. Cheltuiala
demonstrativa a definit perioada. Restaurantele care s-au deschis in aceasta perioada au mizat
pe vizibilitate, pe locatie premium, pe pretentia unui meniu international. Cardul de credit
corporate a fost protagonistul fara sa apara in meniu.

COMPORTAMENT DOMINANT
Cheltuiala demonstrativa. Mancatul afara ca dovada de mobilitate sociala.

OASPETELE FORMAT
Generatia X, In ascensiune profesionala accelerata. Astazi, in 2026, are intre 46 si 61 de ani.

OZ2  Contractie si reasezare.

2009 - 2014 - Criza financiara globala cu corespondent local

Criza a lovit acut Bucurestiul. Multe restaurante au inchis in aceasta perioada. Cumpatarea a
devenit noua atitudine, iar conceptul de ,comfort food" a aparut ca refugiu economic si
emotional. Restaurantele care au supravietuit au invatat sa recalibreze, nu sa se reinventeze. Au
invatat ca oaspetele care conteaza nu este cel care vine o data, ci cel care revine saptamanal.

COMPORTAMENT DOMINANT
Cumpatare cu placere. Mancatul afara ca pauza saptamanala necostisitoare.

OASPETELE FORMAT
Millennials confruntati cu primul val de incertitudine adulta. Astazi, in 2026, au intre 30 si 45 de ani.



03 Identitate si deschidere.

2014 - 2019 - Maturizarea pietei si exporturile gastronomice

Bucurestiul redescopera bucataria romaneasca ca patrimoniu. Fine dining local apare ca
propunere serioasa, iar produsul cu poveste devine standard. Bucatarii romani incep sa fie
cunoscuti si sa-si dezvolte branduri personale. Oaspetele invata vocabular gastronomic si incepe
sa ceara informatie detaliata despre vin, despre fermier, despre origine.

COMPORTAMENT DOMINANT
Curiozitate culturala structurata. Mancatul afara ca forma de educatie.

OASPETELE FORMAT
Millennials maturi, in prima jumatate a carierei consolidate.

04 Comunitate si refugiu.
9
2020 - 2022 - Pandemia si restructurarea fizica a serviciului

Pandemia inchide usile restaurantelor bucurestene. Contractia fizica este brutald, iar delivery
devine normalitate. Cand usile se redeschid, oaspetii revin cautand altceva: ritualul mesei in
comunitate este limitat sau interzis pentru aproape doi ani. La revenire, mancatul afara primeste
o semnificatie noua: este actul prin care recunosti ca poti, din nou, sa stai aproape de cineva.

COMPORTAMENT DOMINANT
Mancatul ca act social conditionat. Refugiul in comunitate cand comunitatea redevine posibila.

OASPETELE FORMAT
Generatia Z in pragul majoratului sau prima jumatate a vietii adulte. Astazi, in 2026, are intre 14 si 29
de ani.



0, 5 Realitatea ca antidot la digital.

2023 - 2026 - Saturatia algoritmica si foamea de analog

Saturatia algoritmica si foamea de analog fac ca restaurantul sa redevina spatiu vital in viata
urbana. Bucurestenii cauta in restaurant ceea ce nu exista pe ecran, sau dimpotriva, locatie cu
identitate puternica integrata armonios cu digitalul. Aici se construieste, in acest moment, viitorul
piatei. Operatorul care intelege ca nu concureaza cu alte restaurante ci cu ecranul oaspetelui are
deja avantajul.

COMPORTAMENT DOMINANT
Cautarea spatiului ireplicabil sau a locatiei cu identitate puternica integrata cu digitalul.

OASPETELE FORMAT
Toate trei generatiile, simultan, la aceeasi masa.

Lectura transversald

Cele cinci cicluri produc, in 2026, trei profiluri de oaspete care stau la aceeasi masa in aceeasi
seara. Operatorul care serveste toate trei profilurile la aceeasi masa fara sa fragmenteze
experienta rezolva problema cea mai importanta a momentului. Acest oaspete colectiv compus
din trei generatii simultane este protagonist al urmatoarei sectiuni.
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CAPITOLUL 04 - GENERATII
Trei oaspeti, una si aceeasi masa.

Fiecare cautd altceva. Fiecare alege diferit. Fiecare are propriul ritual de revenire. Toti trei stau

. v A . v
acun@la aceedast masa, in aceedasi seara.

GEN X - 46-61 ANI - FORMAT DE ASPIRATIE

Predictibil.

Oaspetele Gen X cauta, la masa, predictibilitatea. Nu predictibilitatea ca repetitie obositoare, ci
predictibilitatea ca semn ca restaurantul a investit suficient in standard incat rezultatul sa poata fi
anticipat. Vrea sa stie ca, daca cere acea farfurie pe care a mai cerut-o, va fi exact asa cum o
stie. Acest oaspete a fost format in Boom-ul economic 2005-2008 si a invatat ca restaurantul
este o investitie de timp si de bani, nu o experienta de descoperit.

Ce cauta in restaurant

Ritual familiar. Pret justificat de calitate constanta. Socializare cu personalul care il recunoaste.
Vin cu varsta cunoscuta si cu producator identificabil. Masa pregatita ca acasa, doar mai bine.

Cum se comporta

Comanda rapid, fara ezitare. Cere cuvinte clare. Nu fotografiazd mancarea. Plateste integral
cardul, fara sa se uite la nota detaliata. Lasa bacsisul fara calcul. Revine dupa un carau fix:
saptamanal sau lunar la aceeasi zi a saptamanii.

De ce respinge

De meniu fragmentat in sectiuni mici. De preturi afisate fara TVA. De personal nou care nu il
recunoaste. De experimente care fac din masa o lectura. De atmosfera fortat tinereasca.

MILLENNIALS - 30-45 ANI - FORMAT DE CONTRACTIE SI IDENTITATE

Experien,td.

Oaspetele Millennial cauta, la masa, experienta. Nu experienta in sens stocky (lumini, muzica,
decor) ci experienta ca poveste care merita spusa. Acest oaspete a trecut prin cumpatarea crizei
(2009-2014) si prin redescoperirea bucatariei romanesti (2014-2019). A invatat ca restaurantul
nu este loc de cheltuit, ci loc de aflat. Are vocabular gastronomic si apreciaza cand personalul il
extinde.



Ce cauta in restaurant

Maximul de poveste cu minimul de poza fortata. Produs cu sursa identificabila. Vinul cu varsta
cunoscuta si producator caruia poate sa-i citeasca eticheta. Bucatar care apare la masa optional,
nu obligatoriu. Lista de meniu care include detalii fara sa devina catalog tehnic.

Cum se comporta

intreaba despre origine. Cere recomandarea bucatarului daca existd context. Fotografiaza
mancarea selectiv (un cadru, doua maximum). Posteaza rar, dar atunci cand posteaza scrie text
propriu. Lasa bacsisul calculat. Revine pe baza povestii, nu a frecventei.

De ce respinge

De meniu prea lung sau prea generic. De personal care ii recitd meniul fara cunoastere reala. De
decor pretentios sau fortat conceptualizat. De ,experienta" care inlocuieste calitatea farfuriei. De
preturi care nu corespund cu calitatea servita.

GEN Z - 14-29 ANI - FORMAT DE COMUNITATE SI REALITATE ANALOGA

Identitate.

Oaspetele Gen Z cauta, la masa, identitatea. Nu identitatea ca eticheta demografica, ci
identitatea locului ca semn ca locul respectiv exista dincolo de algoritmul retelei sociale. Acest
oaspete a trecut prin pandemia care i-a inchis adolescenta intre ecrane si prin saturatia
algoritmica ulterioara. Are antene fine pentru tot ce este fabricat si instinct rapid pentru tot ce
este autentic.

Ce cauta in restaurant

Locatie cu identitate puternica. Atmosfera nonconformista, dar coerentd cu identitatea.
Posibilitatea de a comanda partial prin telefon (QR la masa). Mancare care aratad cum trebuie sa
arate, dar fara pretentie. Personal care ii trateaza ca pe oameni adulti, nu ca pe niste clienti tineri.

Cum se comporta

Verifica restaurantul online inainte sd intre. Decide pe baza unei combinatii de recenzii si
fotografii naturale (nu de marketing). Comanda in grup, distribuie. Fotografiaza contextual, nu
performativ. Revine daca locul este autentic. Recomanda activ prin platformele lui.

De ce respinge

De fals in orice forma. De personal care ii trateaza cu condescendenta. De meniu care incearca
sa para modern fara sa fie. De preturi ascunse sau de costuri de serviciu obscure. De marketing
care nu corespunde cu realitatea locului.

10



GENERATIA CARE URMEAZA - GEN ALPHA (1-14 ANI IN 2026)

Gen Alpha nu este la masa acum. Va fi acolo peste cinci, zece, cincisprezece ani. Va fi formata
de un ciclu economic pe care nu il putem prezice, dar putem sa-l pregatim. Operatorul care
construieste azi pe identitate stabila deja pregateste usa pentru Gen Alpha de maine.
Operatorul care construieste pe trendul momentului va trebui sa o ia de la zero cand vine
generatia urmatoare.

11



CAPITOLUL 65 - CADRU

Zona comund de confort.

Trei generatii nu cer trei meniuri. Cer satisfaccrea obiceiurilor comune.

Definitia zonei comune

Cele trei generatii care stau la aceeasi masa au comportamente diferite, dar au si o zona de
intersectie. Aceasta zona comuna de confort este teritoriul in care toate trei generatiile se
recunosc fara sa faca efort. Este momentul in care oaspetele Gen X simte ritualul familiar,
oaspetele Millennial simte povestea, iar oaspetele Gen Z simte identitatea, simultan, fara ca
operatorul sa fragmenteze experienta.

Zona comuna nu este o medie aritmetica intre cele trei generatii. Nu este compromis. Este
intersectia unde fiecare generatie gaseste semnul propriu fara ca acesta sa fie reinterpretat
pentru ea. Restaurantele care reusesc aceasta intersectie sunt restaurantele de cursa lunga.

Cum se construieste

Zona comuna se construieste prin trei alegeri arhitecturale repetate saptamana de saptamana.
Prima alegere este de a identifica obiceiurile pe care fiecare generatie le aduce la masa fara sa le
poata numi. A doua este de a izola sub-setul de obiceiuri care apar in toate trei generatiile, chiar
daca sub forme diferite. A treia este de a transforma acest sub-set in standard operational vizibil
pentru fiecare oaspete.

Exemple de obiceiuri comune

Indiferent de generatie, oaspetele se asteapta sa fie recunoscut ca persoana. Gen X vrea
recunoastere ca persoana constanta. Millennial vrea recunoastere ca persoana cu poveste. Gen
Z vrea recunoastere ca persoana cu identitate. Toate trei recunoasterile sunt forme ale aceluiasi
obicei: sa fii vazut individual. Restaurantul care construieste un protocol de recunoastere
personala a oaspetelui satisface, in acelasi gest, toate trei generatiile.

La fel, obiceiul calitatii constante a mancarii. Gen X il recunoaste ca standard previzibil. Millennial
il recunoaste ca produs cu sursa responsabilda. Gen Z il recunoaste ca autenticitate. Trei limbaje,
acelasi obicei: nu exista compromis la calitate, indiferent de seara sau de presiune economica.

La fel, obiceiul respectarii timpului oaspetelui. Gen X il recunoaste ca eficienta. Millennial il
recunoaste ca ritm potrivit cu seara. Gen Z il recunoaste ca lipsa de impunere. Trei limbaje,
acelasi obicei: timpul oaspetelui nu este al restaurantului.

12
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De ce zona comund rezistd in timp

Trend-urile gastronomice se schimba rapid. Obiceiurile umane fundamentale (recunoasterea
persoanei, calitatea constanta, respectarea timpului) se schimba lent. Operatorul care Tsi
construieste restaurantul pe obiceiurile fundamentale lucreaza cu un material stabil. Operatorul
care isi construieste restaurantul pe trend-uri lucreaza cu un material care expira.

Zona comuna de confort este, in limbaj practic, lista obiceiurilor stabile care trec prin toate
ciclurile economice. Este materialul de baza al arhitecturii de cursa lunga.

13



CAPITOLUL 06 CADRU OPERATIONAL

Trei pilom' de rezistentd.

Rezistentd in doud sensuri. Rezistentd in timp ca identitate stabild. Rezistentd la ciclurile

economice ca arhitecturd adaptabild.

Logica pilonilor

Restaurantul care ramane douazeci de ani are nevoie de trei structuri operationale paralele.
Identitate, care nu se schimba. Adaptare, care se schimba continuu. Succesiune, care leaga
identitatea cu generatia urmatoare. Cei trei piloni nu functioneaza separat. Functioneaza
impreuna, in tensiune productiva.

IDENTITATE ADAPTARE SUCCESIUNE

Limbajul intern al locului. Meniul. Decorul. Mecanismul prin care
Ritualurile servirii. Comunicarea catre exterior. identitatea trece la
Standardele non- Compozitia echipei. oaspetele urmator.

negociabile ale produsului.
Filozofia care 1l ghideaza pe
operator atunci cand are de
luat o decizie rapida. Nu se
schimba niciodata, doar se
imbunatateste.

Tehnologia de operare. Se
actualizeaza pentru fiecare
generatie, pentru fiecare
ciclu economic. Adaptarea
este consecventa cu
identitatea, niciodata

Aducerea generatiilor la
aceeasi masa fard sa
fragmenteze.  Construirea
relatiei cu oaspetele tanar
care va deveni oaspete
vechi peste zece ani.

impotriva ei.

Pilonul Identitate

Identitatea unui restaurant nu este logo-ul. Nu este meniul. Nu este decorul. Identitatea este
modul in care personalul raspunde atunci cand greseste. Este standardul produsului care nu se
negociaza chiar daca marja se subtiaza. Este limbajul cu care personalul ii vorbeste oaspetelui
cand acesta intra, indiferent daca oaspetele este Gen X sau Gen Z. Aceste lucruri se decid o
singura data si se pastreaza cu disciplina.

Identitatea este, in sens strict, lista de lucruri pe care operatorul refuza sa le schimbe. Lista
incepe scurta. Pe parcursul a douazeci de ani devine instrument de filtrare a deciziilor zilnice. Tot
ce intra in restaurant trece prin filtrul listei. Ce nu trece este respins fara negociere.

14



Pilonul Adaptare

Adaptarea este, paradoxal, opera identitatii. Operatorul adapteaza meniul pentru ca identitatea
cere produs de calitate constanta, iar produsul s-a schimbat (sezon, furnizor, pret). Adapteaza
decorul pentru ca identitatea cere coerenta vizuald, iar coerenta vizuala cere actualizari
periodice ale uzurii fizice. Adapteaza echipa pentru ca identitatea cere standard de serviciu
constant, iar echipa care il intretine nu poate ramane neschimbata douazeci de ani.

Adaptarea care nu porneste din identitate este reinventare. Reinventarea este, in industria
ospitalitatii, cauza majora de esec dupa ciclul al treilea de operare. Operatorul care se
reinventeaza spune publicului ,nu mai sunt cine stiati ca sunt". Publicul care a venit pentru ce era
pleaca. Publicul care vine pentru ce este nou ramane doar pana la urmatoarea reinventare.

Pilonul Succesiune

Succesiunea este cel mai putin discutat dintre cei trei piloni. Este si cel mai important pentru
rezistenta de cursa lunga. Operatorul care a deschis in 2005 si a ramas in 2026 nu mai opereaza
aceeasi piata. Oaspetele Gen X care |-a facut viabil in primii ani este astazi un sfert din public.
Oaspetele Millennial care I-a facut rentabil in deceniul mijlociu este astazi jumatate. Oaspetele
Gen Z care il va face relevant peste cinci ani este astazi sfertul restant.

Succesiunea cere ca restaurantul sa fie inteligibil pentru toate trei generatiile, simultan, fara sa
fragmenteze. Asta se face prin construirea unor puncte de continuitate: protocoale de
recunoastere a oaspetelui care functioneaza identic indiferent de varsta, standarde de produs
care nu se schimba cu trend-ul, ritualuri de servire care evolueaza fara sa rupa cu trecutul.

Succesiunea este materialul din care se construieste mostenirea unui restaurant. Operatorul care
nu construieste succesiunea construieste un restaurant care rezista cat rezista o generatie.
Operatorul care construieste succesiunea construieste un restaurant care poate trece prin trei
generatii consecutive.

Cei trei piloni functioneazd impreund. Identitatea fard adaptare se ofileste.
Adaptarea fard identitate se ratdceste. Succesiunea le leagd pe amandoud cu

generatia care vine.

15



CAPITOLUL 07 - INTREBARI

Patru intrebari pentru operatorul de cursa lunga.

Intrebarile care urmeazd nu se raspund astdzi. Se raspund saptamand de sapcamdnd, doudzeci de

ani.

Care este lista lucrurilor pe care restaurantul meu refuzd sa le schimbe?

Aceasta lista defineste identitatea operationala. Daca nu o aveti scrisa, nu exista. Daca exista dar nu
se aplica, este declarativa. Identitatea reala se vede in decizii, nu in declaratii.

Care este lista lucrurilor pe care restaurantul meu se adapteazd in mod intentionat in ﬁecare an?

Aceasta lista defineste disciplina adaptarii. Adaptarea fara lista este reactie. Reactia se transforma in
reinventare, iar reinventarea in pierderea identitatii.

Care este mecanismul prin care restaurantul meu transmite identitatea cdtre oaspetele Gen Z care
va deveni Millennial in zece ani si Gen X in doudzeci?

Aceasta intrebare defineste succesiunea. Operatorul care nu poate descrie acest mecanism nu are
succesiune. Restaurantul lui rezista cat rezista generatia prezenta.

Pentru cine pregdtesc, in aceastd sdptdmdnd, seara de mdine?

Aceasta intrebare defineste directia. Daca raspunsul este ,pentru toti cei care vin", nu exista directie.
Daca raspunsul este ,pentru aceiasi oaspeti care au venit saptamana trecutd", directia exista dar
este ingusta. Raspunsul mature include atat oaspetele de saptamana trecuta cat si oaspetele care va
veni pentru prima data peste cinci ani.
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CAPITOLUL 068 - CONCLUZIA

Pentru cine pregdtiti seara de maine?

Intrebarea finald a acestui document este, in acelasi timp, prima zi de lucru a operatorului care a

.« . A 1% . .
ciat pana aicl.

Industria ospitalitatii din Bucuresti a invatat hospitalitatea pe drumul greu. Cinci cicluri economice
in douazeci de ani. Trei generatii care stau la aceeasi masa in aceeasi seara. 3.400 de
restaurante active in 2026. 15-25% dintre ele risca sa dispara in acest an. Cifrele nu sunt
impresionante. Sunt explicabile. O piata care s-a contractat repetat si a invatat sa se reaseze a
produs operatori cu reflex de supravietuire foarte fin.

Operatorul care a citit pana aici are, in 2026, doua optiuni clare. Prima este sa continue ce face,
cu speranta ca ciclul urmator ii va fi favorabil. A doua este sa identifice identitatea pe care a
construit-o pana acum, sa separe ce nu trebuie schimbat de ce trebuie adaptat continuu si sa
construiasca mecanismul prin care aceasta identitate va trece la generatia urmatoare.

Acest document nu rezolva cea de-a doua optiune. O incadreaza corect. Restul este disciplina
de fiecare saptamana a celui care a ales sa ramana douazeci de ani la masa.

Restaurantul care dureaza nu prezice schimbarea. O recunoaste la timp si construieste, prin
disciplina, identitatea care ii permite sa o traverseze. Cei trei piloni de rezistenta (identitate,
adaptare, succesiune) sunt instrumentul, nu garantia. Garantia vine din practica zilnica.

. “ e e Ae v v A .
Pentru cine pregatiti seara de maine? Raspunsul la aceasta intrebare construieste,

v « A o 9 v A v
SCZP[CZITIGHCI d(’ sapmmana, T(’SFCILHUHEUI care ITIO§C("HC§C(’.
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CAPITOLUL 09 - INCHIDERE

Despre autor. Surse. Contact.

lTon Cc‘itu;roiu

BUSINESS ARCHITECT CARE LUCREAZA CU HORECA

Douazeci de ani de observatie a pietei bucurestene de ospitalitate. Lucreaza cu operatori HoReCa
pentru identificarea identitatii stabile, definirea cadrului de adaptare si constructia succesiunii
generationale. Cartografia Ciclurilor de Comportament este cadrul operational dezvoltat din
observatia directa a pietei intre 2005 si 2026.

Surse principale

Ziarul Financiar 2025. Analiza cifra de afaceri si densitate unitati HoReCa Bucuresti.

Federatia Patronatelor din Industria Ospitalitatii din Roméania (FPIOR), 2025. Estimari privind procentul de
unitati care risca sa dispara in 2026. Preluat in Digi24, Profit.ro, Romania Libera.

Pew Research Center. Definitiile standard ale generatiilor: Gen X (1965-1980), Millennials (1981-1996), Gen Z
(1997-2012), Gen Alpha (2013-prezent).

Observatie directa a pietei bucurestene 2005-2026 (lon Catutoiu). Operatori, oaspeti, evolutia meniurilor,
transformarile formate de servire, ritmurile de revenire ale celor trei generatii.

Web: food.realtime.ro - ioncatutoiu.ro - realtime.ro
Email: ion.catutoiu@realtime.ro
Editia: I - Mai 2026

Drepturi: © Ion Catutoiu, 2026. Distributie 71libera pentru uz personal. Pentru
redistributie comerciala, contactati autorul.
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